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	Anécdotas muy útiles en las ventas

En una compañía aérea de Estados Unidos, las azafatas, cansadas de no ser escuchadas, comienzan diciendo: "Hay cincuenta modos de desprenderse de una amante...". Todos dejan de leer el periódico o de escribir en sus portátiles, y  entonces, la azafata prosigue: "... pero este avión sólo tiene cinco puertas de emergencia..."

(((

Entras en un cajero automático para sacar dinero, pues hoy va a ser un día con muchos gastos. ¡Horror! Tu saldo es absolutamente raquítico y no da para muchas fiestas. Pero de repente en la pantalla aparece una simpática cara, con una amplia sonrisa que te felicita. Pues sí, hoy es tu cumpleaños. Tu cuenta corriente llora desconsolada pero tú no cabes en ti de la emoción...

(((

La gente compra más los productos que puede tocar (ropa, coches,...) que los que se encuentran dentro de un envoltorio. Las perfumerías mantienen abiertos los perfumes para que la gente los huela.

(((

La carta que recibían los miembros del club Golden Wing para incentivarles a renovar su suscripción anual decía: "Su inscripción en nuestro Club está a punto de vencer. Antes de que la renueve, permítanos recordarle cuáles son las atenciones que le brindamos, y cómo contribuyen nuestros servicios en mejorar su calidad de vida. Considere, por ejemplo, el clásico caso de ...".

(((

Las hamburgueserías venden más cuando los niños van acompañados por sus padres en lugar de por sus madres, que son menos indulgentes con la alimentación de sus hijos.

(((

Una parte del secreto del éxito del Hotel Vier Jahreszeiten de Hamburgo es el hecho de ser considerado como la calidad de servicio en estado puro. Su herramienta: una base de datos, elaborada con las anotaciones de todo el personal del hotel, en la que se introducen todas las preferencias, gustos, manías y cualquier otra peculiaridad que muestre un cliente. Se trata de cosas del estilo: "A la señora X le gusta tener gladiolos blancos en su habitación", "El señor Y odia los colchones blancos"... Antes de que un huésped llegue al hotel, el personal se encarga de consultar su ficha y disponerlo todo según sus gustos. La enseñanza: hay que conocer a los clientes y anticiparse a sus peticiones. Lo agradecerán.

(((

Cuando los probadores de una tienda son demasiado estrechos, el público compra menos. Hay una relación directa entre el tamaño del probador y las ventas.

(((

Las mujeres no compran en tiendas pequeñas donde haya mucha gente. Si una compradora nota la más leve presión de otro cuerpo, se abstiene de comprar, aunque esto no sucede en las rebajas.

(((

La gente compra menos en las tiendas que están al lado de un banco, ya que sus fachadas son aburridas y el público no se fija o lo hace menos en los escaparates que están al lado de estas entidades.
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